VAS VARMEGYEI SZC SAVARIA TECHNIKUM ES KOLLEGIUM

KEPZESI PROGRAM

a KOZSZOLGALATI TECHNIKUS / KOZIGAZGATASI UGYINTEZO szakmara

I. OSSZEFOGLALO ADATOK

1. A szakma alapadatai

Az agazat megnevezése:

Rendészet és kézszolgalat

A szakma megnevezése:

KOZSZOLGALATI TECHNIKUS

A szakma azonosité szama:

510411506

A szakma szakmairanyai:

Kozigazgatasi ligyintézo

g R wid e

A szakma Eurépai Képesitési
Keretrendszer szerinti szintje:

5

@

A szakma Magyar Képesitési
Keretrendszer szerinti szintje:

5

Agazati alapoktatis megnevezése:

Rendészet és kozszolgalat agazati alapoktatdis

Kapcsolédo részszakmak
megnevezése:

A képzés célja:

A kézigazgatasi tigyintézo elsajatitia az alapvetd rendészet,
maganbiztonsagi  feladatokra, valamint a kozigazgatas
felépitésére, miikédésének szabdlyaira vonatkozo legfontosabb
szabalyokat. A  tuddsanyag  birtokaban az  alapveté
pszichologiai  és  szociologiai  ismeretek  segitségével
hatarozottan és magabiztosan kommunikalva, munkatdarsaival
és az dllampolgdrokkal egyiittmiikodve végzi feladatait. A
szakma birtokdaban a kozigazgatdsi iigyintézé hierarchikus
szervezetben, személyesen eljarva irdasban, telefonon vagy
elektronikus kommunikacios csatorndkon fogadja az tigyfelek
megkereséseit. A megkeresé iigyfelek részére jogkorében
eljarva felvilagositast, tdajékoztatast nyujt az elektronikus
szolgaltatasokkal vagy a hatosagi eljarasokkal kapcsolatosan,
a kért igazolasokat, adatokat elektronikus vagy papir alapu
dokumentumon  kiadja.  Kozigazgatasi  eljaras  vagy
kozigazgatasi szerv miikodése keretén beliil tigyeket kezel,
eljarasi jogkdrében meghatdrozott eljdarasokat folytat le a
személyiségi jogok, adatvédelmi és informdcioszabadsagra
vonatkozo szabdlyok adta keretek kézott, valamint a vonatkozo
munka-, tiz-, baleset- és kornyezetvédelmi szabdlyok
betartasaval. Gépiras, szévegszerkesztés tudas birtokaban
adminisztrativ és dokumentacios feladatokat lat el. Ugyviteli
feladatainak ellatisa kérében iratokat érkeztet, iktat és kezel
papir alapon és elektronikus formaban is az dltalanos és a
mindsitett iratokra vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

10.

A képzés célcsoportja
(iskolai/szakmai végzettség):

Rendészet és kozszolgalat agazati alapoktatas,
sikeres agazati alapvizsga
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2. Szakmairanyok kozos szakmai kivetelményei

Elvart Onallésag és felelgssé
Készségek, képességek Ismeretek viselkedésmédok, 5 es g
o e mértéke
attitidok

(

szolgaltatasok rovid torténetét,

gyakorlasanak fobb feltételeit.

Ismeri a maganbiztonsagi

a jellemz0 tevékenységeket

személy- és vagyonvédelem,

magannyomozas) fobb
jogi szabalyozoit,

az egyes tevékenységek

A megbizo altal meghatarozott
tartalmu
Orutasitas alapjan az
Orzott 1étesitménybe
torténd be- és kiléptetést a
személyek azonositasaval,
csomagjuk és/vagy

Alkalmazoi szinten
ismeri a személy
be- és kiléptetés
szabalyait, a tevékenység
végzéséhez alkalmazott
IKT eszk6zok
hasznalatat.

gépjarmiivek atvizsgalasaval
végzi.

Alkalmazoi szinten
ismeri a gépjarmu atvizsgalas
szabalyait és
modszereit.

Alkalmazoi szinten
ismeri a csomag-,
szallitmany-, aruellendrzés és
atvizsgalas
szabalyait.

Feladatat éberen és
kritikus szemléletben
végzi.

[rasbeli utasitasok
alapjan onalldan jar
el.

Az Osszekottetésre

Ismeri a fobb objektumvédelmi

rendszereket, a

A lehetséges riasztasi
eseményeket éber €s
kritikus modon figyeli. Az

védelmi szinteket, -

a radioforgalmazas _eszkozok feladatat

PO - adatait folyamatosan )
eszkOzeit és szabalyait. frissiti

Iras- és szobeli utasitasok

alapjan onalldan latja el

szolgalo és a telepitett
biztonsagtechnikai
eszk6zok, rendszerek
kezelésével objektumot,
kereskedelmi
vagy logisztikai
létesitményeket Griz.

Ismeri a kulesnyilvantartas
szerepét,

a kiadas- és visszavételezés
jellemzéit, a kulcs felvételi
jogosultsag vizsgalatara
vonatkozd
szakmai szabalyokat.

Részrehajlas-mentes
feladatvégzés az utasitasok
szerint.

Utasitasok, eléirasok
alapjan onalléan
végzi a feladatot.

Ismeri a mechanikus és
elektronikus
védelmi eszkozoket.

A megbizé utasitasai
szerint éberen, folyamatos
koriiltekintéssel latja el
munkajat.

Feladatat 6nalloan
végzi.

Ismeri a jarérszolgalat
ellatasara
vonatkoz6 jogi és
szakmai szabalyokat. Ismeri a
helyszinbiztositasi elvarasokat.

Szolgalatat alaposan
és hatarozottan latja
el, tarsaitol is preciz
munkavégzést var el.

fras- és szobeli utasitasok
alapjan onalldan latja el
feladatat.

Belso és kozteriileti
jar6rszolgalatot lat el,

Ismeri a szolgalat
ellatasanak szabalyait (szolgalat

atadasa és atvétele,
informaciok rogzitése a

szolgalati

dokumentumokban, szolgalati
érintkezés szabalyai, szolgalat
ellatasara vonatkozo

alaki szabalyok).

A szolgalat atadasa

és atvétele precizen

és szabalyosan dokumentaltan

torténik. Szolgalati eldljaroival
és tarsaival

tisztelettel kommunikal.
Szolgalatat

kulturaltan, az alaki
eldirasoknak megfeleléen latja
el.

Orutasitas alapjan
onalloan végzi a
tevékenységet.

valamint helyszinellendrzést
végez a riasztasra kivonulo
szolgalat tagjaként.

Tisztaban van a
megbizo és a foglalkoztato
fogalmaval, a megbizas
és a munkaszerzodés, a
hivatasos
szolgalati jogviszony fobb
jellemzoivel, a munkavégzésre

vonatkozd
munka-, baleset- és
kornyezetvédelmi
szabalyokkal.

Tiszteletben tartja és
elfogadja a feladatellatasra
vonatkozo
elvarasokat, szabalyokat.
A hierarchikus szervezeti
kultarara értékként tekint.

Ismeri a tlizvédelmi
és tlizmegel6zési

szabalyokat, a tlizolt6 késziilék

Betartja a szolgalatellatsra,
munka- és
balesetvédelemre,
eszkozhasznalatra
vonatkozo szabalyokat.
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hasznalatat.

Pénz- és értékszallitast
végez, szallitmanyt
kisér.

Ismeri és alkalmazza a pénz- és
értékszallitasra vonatkozo
biztonsagi kovetelményeket.

Precizitast, kritikus
szemléletet, éberséget tanusit a
munkavégzés soran.
Nagyfoku egyiittmiikodésben
végziel a
feladatot a végrehajtasban
résztvevokkel.

Felel6sséget vallal a
sajat onallo, illetve a
tarsakkal egyiittmiikodésben
végzett

Rendezvények (kulturalis,
sport, egyéb tomeg
rendezvények)
biztositasat végzi,
eltavolitja a rendezvényt
akadalyozo,
zavar6 személyeket.

Ismeri a rendezvény
szervezésének,
engedélyezésének f6bb
szabalyait, a szervezokés
résztvevok fobb
jogait és kotelességeit.

Partatlanul és szabalyosan
végzi munkajat a rend
fenntartasanak érdekében.

Betartja és betartatja

a biztonsagi rendszabalyokat.

Ismeri a kozigazgatasi hatosagi
és
szabalysértési eljarasok
alapvet6 szabalyait (hataskori
és illetékességi
szabalyok, vétkesség és
tarsadalomra
veszélyesség, ligyfél és hatosag
fogalma, fobb eljarasi
cselekmények, a
szabalysértési és
kozigazgatasi
iigyekben meghozhatd
hatarozatok
fajtai).

Ismeri a legjellemz6ébb
szabalysértési
(kdznyugalom és
tulajdon elleni,
kozlekedési és kozteriiletre
vonatkozd
tényallasok) és
biintetd tényallasokat
(korrupcios,
hivatali, kznyugalom elleni,
vagyon
elleni és vagyon
elleni erészakos
cselekmények, életés testi
épség elleni
cselekmények, emberi
szabadsag és
méltosag elleni,
valamint hivatalos
és kozfeladatot
ellatd személyek
elleni cselekmények).
Tisztaban van a
kozveszély fogalmaval és a
kozveszély helyszinének
fogalmaval.

Elkoételezett a biztonsag
fenntartasa és
meg6rzése irant.

Beavatkozasi helyzetben
6nalldan jar
el a hatosagi szervekkel
egylittmiikodésben.

A hatdsag egyidejii
értesitése mellett a
biincselekmény vagy
szabalysértés elkovetésén tetten
ért személyt elfogja, a hatosag
kiérkezéséig viszszatartja, és a
blincselekmény vagy
szabalysértés elkovetéséhez
hasznalt, az elkovetd
birtokaban 1évo,
tamadasra alkalmas
eszkozt elveszi.

Ismeri a fobb polgari jogi
fogalmakat (tulajdon, a
birtok, a birtokvédelem és a
jogos
Onhatalom).

Ismeri a biintetdeljaras alapvetd
szabalyait, az eljaro
hatosagokat, az
eljarasban érintett
személyeket.

Kész a tetten ért
személy ellen szabalyosan
fellépni.

Feleldsséget vallal a
meghozott dontéseiért.

Kész sajat vagy masok

A jogos védelmi

Felismeri a jogos ) Vede],n'l'eben_ i h'e]yz"et fellsr“ner,ese )
. - U kényszeritd testi erd esetén dont a sziikséges és
védelmi €s a végsziikség . e .
helyzetet vagy kényszeritd aranyos
' eszko6z hasznalataval mérvili beavatkozasrol,
fellépni fellépésrol.
Ismeri a jogtalan Elkotelezett a timadas Felelésen betartja a
tamadas elharitasara hasznalt elharitasa soran a tamadaselharito

eszkozok (gumibot, vegyi

fokozatossag, eredményesség,

vagy kényszeritd
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eszkoz, 16fegyver) biztonsagos
hasznalati modjat,
a kényszerito testi
er$ alkalmazasanak
modjat, és az azok
alkalmazésara vonatkozo
jogszabalyi és szakmai, taktikai
eldirasokat

Ismeri a hatékony
onvédelmi kozelharc elemeit,
technikait, az emberi
test sériilékeny
pontjait

sziikségesség és aranyossag
elveinek betartasaban. Az élet
és a testi
épség védelmét szem
elott tartja az intézkedés soran.

eszk6zok hasznalatara
vonatkozé biztonsagi és
szakmai
el6irasokat.

A feladatkorében
megtett intézkedésekrol
eloljarojanak vagy
felettesének irasbeli
jelentést készit vagy
szoban jelent a szervezeti
eldirasok szerint.

Alkalmazoi szinten
ismeri a jelentés,
jegyzokonyv, feljegyzés f6
tartalmi
kovetelményeire
vonatkozo6 szakmai
elvarasokat

Ismeri a hierarchikus szervezet
hivatalos irasbeli és
szobeli kommunikaciojara
vonatkozé szabalyokat,
elvarasokat, a
szakmai nyelv kifejezéseit.

Szakmai igényességre,
szakszeriiségre,
pontossagra torekszik
feladatellatasa
soran.

A munkakorének
megfeleld dokumentaciot
onalléan vezeti.

Téjékoztatja az tigyfeleket az
altala végzendo intézkedés
indokarol, a felhatalmazasarol,

Ismeri az tigyfelek
¢és allampolgarok
tajékoztatasara
vonatkoz6 jogszabalyi
kotelezettség

Megegyezésre torekedve

Feladatat onalloéan

L A . tartalmat. Ismeri az hatarozottan L.
az intézkedés elleni . o o, végzi.
- ugyfelekkel torténd kommunikal.
panaszkezelési s
cliarasrol kommunikacios
J ’ szabalyokat (kdszonési és
udvariassagi szabalyok,
hivatalos nyelvezet).
Ismeri az elsésegélynyujtas
P L, eszkOzeit és hasznalatuk . . fd A Ao .
Els6segélyt nyjt és zKoz z u Kész az élet mentésére s a Onalléan képes az

ujraélesztést végez

modjat.

Ismeri az Gjraélesz-

testi épség

elsdsegélynyijtasra

sziikség esetén. tési technikdkat és védelmére. vagy az Ujraélesztésre.
modszertant.
Szakmairany szakmai kovetelményei
Elvart Onallosag és felelossé
Készségek, képességek Ismeretek viselkedésmodok, g , g
o e mértéke
attitidok
Osszefiiggéseiben Elkotelezett a kozigazgatas
érti a végrehajtd szakmai és
hatalom helyét, jogszabalyi eldirasainak A feladatkorébe tartozo eljarasi
szerepét, elkiiloniti maradéktalan cselekményeket a sziikséges

Kozigazgatasi eljaras
keretén belill hivatalbol vagy
kérelemre
hatdsagi eljarast folytat,
elektronikus ligyintézést végez,
kozigazgatasi iigyekben
dontést készit eld,
tigyfélkaput, hivatali
kaput hasznal.

az allamigazgatas
¢és az dnkormanyzati igazgatas
rendszerét

betartasa mellett.
Figyelemmel kiséri a
jogszabalyi valtozasokat.

segitséggel végrehajtja.

Ismeri az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol
sz616 torvény alapelveit, a

hatosagi eljarasokra, a hatosagi
ellendrzésre, a nyilt
és titkos ligykezelési
tevékenységre,
az adatvédelemre
és személyiségi
jogokra vonatkozo
eldirasokat, a szabalyozott és a
kozponti elektronikus
ugyintézési szolgalatasok
rendszerét,

a magyarorszag.hu

kormanyzati portal

szolgaltatasait.

A személyiségi és az
informacios onrendelkezési
jogokat
tiszteletben tartva
kommunikal, a szervezetet
képviselve
meggy6zden érvel.

Dokumentumokat
onalldan elkészit, a
hataridéket betart-ja,
onellendrzést végez,
az elkovetett hibakat
javitja.
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Ismeri a dontéselGkészités
fazisait
(adatbekérés, -
elemzés, kovetkeztetés,
javaslattétel).

Kiemelt figyelmet fordit az
elvégzett tevékenység
mindségére.

Ismeri a hatarvédelemmel
kapcsolatos
¢és a hatarforgalomellendrzés
schengeni elveit, formait,
modjait, az utaskategoriakat, a
Schengeni Informacios
Rendszer
jelzéseit.
Ismeri a személyek
és gépjarmiivek
okmanyait, azok
biztonsagi jegyeit és
hamisitasuk jellemzd
megjelenési
formait.

Ismeri a kozlekedési
alapfogalmakat,

a kozlekedésben
valo részvétel feltételeit
(KRESZ
alapismeretek).

Szem el6tt tartja a
részrehajlasmentes
tigyintézést.

Tisztaban van az

Kellé empatiat tantsit az

Az ugyfelek részére, veliik

. . tigyfélszolgalati - L I egyiittmitkodve megoldasi
Az ugyfelek“kel és munkakérskkel és ugyfele:‘k %ranyatja, a_sgukseges javaslatokat dolgoz
szervezeten beliil szoban, L mértékben Onkritikus. -
s X . az ligyviteli feladatokkal. ki.
irasban és elektronikus - — -
. Kész feladata ellatasa soran -
forméban jogszabaly
kornfnurrllkal, kyapcsolatot tart Ismeri az ug?./fel.szorlgralatl adta kerctck kizt - a
sziikség esetén egy tanult elektronikus tigyintézéshez fenntarthatosaci
idegen hasznalt adatbazisokat és azok szempontok sze r%n ti
nyelven is. kezelési modjat. mp . .
eszkoz- és felszerelés-
hasznélatra
Ismeri az ugyfélkapcsolati
. i specialis Az ligyfelek véleményét Betartja és betartatja az
Az,u,gyfeéek sz erlnely es vagy helyzetekhez 118 tiszteletben igyfelekkel
1rasos {papira‘apu vagy kommunikaciot tartva torekszik a torténd kapcsolattartasra és a

elektronikus) megkereséseit
(pl. panasz, reklamacio,
kifogas) kivizsgalva a
keletkezett
igyet megoldja és az
ugyintézés folyamataban
kozremiikodik.

(kiilonb6z6 nemti,
életkoru, tarsadalmi
helyzetti ligyfelek).

problémajuk hatékony
megoldasara.

szervezeti integritasra
vonatkoz6 szabalyokat.

A kommunikaci6 és
a kapcsolattar-tas
soran az altala képviselt
szervezet értékeit tartja szem
eldtt.

A feladat végzése
soran korrigalja sajat
vagy masok hibait.
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3. A szakképzésbe torténé belépés feltétele:
e Alapfoku iskolai végzettség

Alkalmassagi kovetelmények:
e Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges.
e Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges.

4. A szakiranyu oktatasba torténo belépés feltételei
e Rendészet és kozszolgalat agazati alapoktatas + sikeres agazati alapvizsga

5. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

A 2019. ¢évi LXXX. torvény a szakképzésrol, a 12/2020. (I. 7.) Korm. rendelet a
szakképzésrdl szold torvény végrehajtasardl, a Kereskedelmi és Iparkamara dualis
képzohelyekre vonatkozd eldirdsai szerint.

6. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek
EszkozjegyzEek adgazati alapoktatasra:
e Onvédelmi véddruhazat
e Tatamival boritott dnvédelmi terem
o Elsdsegély lada
e Ambu sam gyakorld babu ujraélesztés gyakorlasahoz
Eszkozjegyzék szakiranyu oktatésra:
e Szamitogép (asztali/ laptop)
Szkenner
Nyomtato
Fénymasolo
Telefon
Fax
Irodai szoftverek
Nyomtatvanyok
[ratmegsemmisitod
Hangrogzitd
DVD-jogtar
Internet hozzaférés
Irodaszerek
Hivatali nyomtatvanyok (mésolatok)
Szakmai okményok
Iktato konyv
Postakonyv
Iktato szoftver
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7. Tanulasi teriiletek

11. évfolyam:

A tanulasi teriilet belso Iskolai Dualis A tanulas1, terulet
for s . . . L foglalkozasainak
azonosito szama és megnevezése foglalkozasok képzohely .. . .
o0sszes Oraszama
1 KOZIG-11-01 36 0 36
Jogi alapismeretek
2 KOZIG-11-02 36 0 36
Lovészet
KOZIG-11-03
3 Lovészet gyakorlat 2 0 2
KOZIG-11-04
4. Digitalis kommunikdcio és gépiras 144 0 144
KOZIG-11-05
> Erc- és dlloképesség fejlesztés 2 0 2
6. Kkgzic-11-00 144 0 144
Onvédelem
A tanulasi teriiletek Gsszes oraszama: 504 0 504
Egybefiiggé szakmai gyakorlat 35 -—- 35

12. évfolyam:

A tanulési teriilet belsé Iskolai Duslis A tanulisi teriilet
R . . _— foglalkozasainak
azonosito szama és megnevezése foglalkozasok képzohely .. . .
o0sszes oraszama
1. K021G-12-01 144 0 144
Jogi ismeretek
KOZIG-12-02
2 Eré- és alloképesség fejlesztés 2 0 2
KOZIG-12-03
3 Onvédelem 2 0 2
4. kozic-12-04 72 0 72
Lovészet
5. KOZIG-12:05 108 0 108
Személy- és vagyonvédelem
KOZIG-12-06
6 Katasztrofavédelmi ismeretek 36 0 36
A tanulasi teriiletek 6sszes 6raszama: 504 0 504
Egybefiiggé szakmai gyakorlat 35 - 35
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13. évfolyam:

A tanulasi teriilet belsé . s A tanulasi teriilet
PR Iskolai Dualis .
azonosito szama és . L foglalkozasainak
. foglalkozasok képzéhely . . .
megnevezése o0sszes Oraszama
KOZIG-13-01
L Munkavallaloi idegen nyelv 80 0 80
2. | KOZIG-13-02 148 0 148
Kozigazgatasi ismeretek
KOZIG-13-03
3. Kozigazgatasi ismeretek 0 275 275
gyakorlat
a K0z1G-13-04 40 0 40
Jogi ismeretek
KOZIG-13-05
S Jogi ismeretek gyakorlat 0 22 22
KOZIG-13-06
6. Szakmai kommunikdcio 32 0 32
KOZIG-13-07
! Szakmai kommunikdcio gyakorlat 0 22 22
KOZIG-13-08
8. Digitalis kommunikdcio és 12 0 12
gépirds
KOZIG-13-08
9. Digitalis kommunikdcio és 0 55 55
gépirds gyakorlat
KOZIG-13-09
10. Szakmai kommunikdcio idegen 28 0 28
nyelven
KOZIG-13-09
11. Szakmai kommunikdacio idegen 0 33 33
nyelven gyakorlat
A tanulasi teriiletek 6sszes 6raszama: 340 407 747
Egybefiigg6é szakmai gyakorlat === === ===
Dualis napirend (11 hét)
Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Kozig. 3 Kozig 5 Kozig 6 Kozig 6 Kézig 5
Dig. komm 5 Sz. kommid. 3 Sz. komm 2 Jog 2

8. Portfolio osszeallitasa

Az értékelési célbol dsszeallitott portfolio olyan dokumentumok (papir alapt vagy digitalis
formatumu anyagok) gylijteménye, amelyek ralatast engednek a vizsgazonak a rendészet és
kozszolgalat teriileten szerzett tudasara, jartassagara, hozzaallasara.




VAS VARMEGYEI SZC SAVARIA TECHNIKUM ES KOLLEGIUM

Il. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

11. EVFOLYAM

KOZIG-11-01 Jogi alapismeretek

Polgari jogi ismeretek 1

Iskolai foglalkozasok Szabalysértési jogi ismeretek 27

témakorei: BiintetSjog altalanos rész 8
36 ora

Duslis képzéhely 0
foglalkozasok témakorei: 0 dra
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 36 ora

KOZIG-11-02 Livészet, KOZIG-11-03 Lovészet gyakorlat

A léfegyverek fajtai, miikodési elvei 8
A légfegyverek csoportositasa, miikodési elvei 6
Loelmélet, ballisztika 8
Célzas, lehetséges célzasi hibak 2
Iskolai foglalkozasok A pontos 16vés feltételei, befolyasold tényezdk 3
témakorei: Biztonsagi és modszertani szabalyok 4
A fegyver ellendrzése 1
Vezényszavak és utasitasok 16gyakorlaton 36
Gyakorlati 16elokészito foglalkozas 1égfegyverrel 36
108 ora
Dualis képzdhely - 0
foglalkozasok témakorei: 0 ora
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 108 ora

KOZIG-11-04 Digitdlis kommunikdcio és gépirds

Iskolai foglalkozasok Gépiras gyakorlat 144
témakorei: 144 ora
Duilis képzéhely 0
foglalkozasok témakorei: 0 ora
A tanulasi teriilet 6sszéraszama: 144 ora

KOZIG-11-05 Eré- és dlloképesség fejlesztés

Iskolai foglalkozasok Fizikai alloképesseég fejlesztés 72
témakorei: 72 ora
Dualis képzohely - 0
foglalkozasok témakorei: 0 ora
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 72 ora
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KOZIG-11-06 Onvédelem
Iskolai foglalkozasok Onvédelmi technikdk 144
témakorei: 144 ora
Dualis képzohely - 0
foglalkozasok témakorei: 0 dra
A tanulasi teriilet 6sszéraszama: 144 ora

10



VAS VARMEGYEI SZC SAVARIA TECHNIKUM ES KOLLEGIUM

12. EVFOLYAM
KOZIG-12-01 Jogi ismeretek
Polgari jogi ismeretek 5
Iskolai foglalkozasok Szabalysértési jogi ismeretek 107
témakorei: Biintet6jog altalanos rész 32
144 ora
Duslis képzéhely 0
foglalkozasok témakorei: 0 dora
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 144 ora

KOZIG-12-02 Eré- és dlloképesség fejlesztés

Iskolai foglalkozasok Fizikai alloképesség fejlesztés 72
témakorei: 72 ora
Dualis képzéhely - 0
foglalkozasok témakorei: 0 ora
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 72 ora

KOZIG-12-03 Onvédelem

Iskolai foglalkozasok Kozelharc alaptechnikak 72
témakorei: 72 ora
Dualis képzéhely 0
foglalkozasok témakorei: 0 éra
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 72 ora
KOZIG-12-04 Livészet
Gyakorlati 16elokészito foglalkozas 1égfegyverrel 36
Légyarkolat airsoft marokléfegyverrel 36
12 ora
Dualis képzéhely 0
foglalkozasok témakorei: 0 éra
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 72 ora
KOZIG-12-05 Személy- és vagyonvédelem
A civil vagyonvédelem alapjai 8
A személy- és vagyonvédelmi tevékenységek 100
108 ora
Duslis képzéhely 0
foglalkozasok témakorei: 0 éra
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 108 ora

11
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KOZIG-12-06 Katasztréfavédelmi ismeretek

Katasztrofavédelmi ismeretek 36
36 ora

Dualis képzohely - 0
foglalkozasok témakorei: 0 éra
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 36 ora

12
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13. EVFOLYAM

KOZIG-13-01 Munkavdllaléi idegen nyely

Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 14
] . Onéletrajz és motivacios levél 26
:zlli);ilafgg:lalkozasok »Small talk” — altalanos tarsalgas 14
Allasinterju 26
80 ora
Dualis képzohely - 0
foglalkozasok témakorei: 0 éra
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 80 dra
KOZIG-13-02 Kizigazgatdsi ismeretek, KOZIG-13-03 Kizigazgatdsi ismeretek gyakorlat
Kozigazgatasi alapismeretek 34
Allamigazgatas 23
Onkormanyzati igazgatas 11
] . Ugyviteli ismeretek 23
lzi(;);iliif;g:lalkozasok A kozigazgatasi hatdsagi eljaras 23
Kormanyablak iigyintéz6i ismeretek 12
E-kozigazgatas 11
Hatarvédelmi ismeretek 11
148 ora
Kozigazgatasi alapismeretek 65
Allamigazgatas 43
Onkormanyzati igazgatas 21
o Ugyviteli ismeretek 43
2:;;11;1:;2:&? ignakiirei: A kozigazgatasi hatosagi eljaras 43
Kormanyablak tigyintéz6i ismeretek 20
E-kozigazgatas 20
Hatarvédelmi ismeretek 20
275 ora
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 423 ora

KOZIG-13-04 Jogi ismeretek, KOZIG-13-05 Jogi ismeretek gyakorlat

] ) Biintetdjog kiilonos rész 30
I%kolalnfo.glalkozasok Biintetdeljards-jog 10
témakorei:

40 ora
Biintet6jog kiillonds rész 16
Dualis képzéhely IR
foglalkozasok témakorei: Biintetdeljdrds-jog 6
22 ora
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 62 ora
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KOZIG-13-06 Szakmai kommunikdcié, KOZIG-13-07 Szakmai kommunikdcié gyakorlat

A hivatalos kommunikacié miifaja 9
) Ugyfélszolgalati kommunikacio, panaszkezelés 6
|§k0|aluf0.glalkozas0k Utasitasok, feladatok megfogalmazasa, fogadasa 9
témakorei: —— ——
A kommunikaci6 szerepe az iigyfélkommunikacioban 8
32 ora
A hivatalos kommunikaci6 miifaja 6
Ugyfélszolgélati kommunikacié, panaszkezelés 5
Dualis képzohely s . .
foglalkozsok témakorei: Utasitasok, feladatok megfogalmazasa, fogadasa 6
A kommunikacié szerepe az iigyfélkommunikaciéban 5
22 ora
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 54 ora

KOZIG-13-08 Digitdlis kommunikdcio és gépirds,
KOZIG-13-09 Digitdilis kommunikdcio és gépirds gyakorlat

Gépelés, szovegformazas alapjai 12
) Hivatalos iratok szerkesztése 0
Iskolai foglalkozdsok E-kommunikacio 0
témakorei: -
Online ligyintézés 0
12 ora
Gépelés, szovegformazas alapjai 3
Hivatalos iratok szerkesztése 18
Dualis ke[')zohel,y - E-kommunikacio 20
foglalkozasok témakorei: - -
Online tigyintézés 14
55 dra
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 67 ora

KQZI G-13-10 Szakmai kommunikdcio idegen nyelven,
KOZIG-13-11 Szakmai kommunikdcio idegen nyelven gyakorlat

Nyelvtani rendszerezés 1. 10
Nyelvtani rendszerezés I1. 10
Udvariassagi formulék, utasitasok, kérések idegen nyelven
Iskolai foglalkozasok . . .
témakorei: Felvilagositas, segitségnyijtas, titbaigazitas
Személy- és targyleiras
Okmanyfajtak
28 ora
Nyelvtani rendszerezés 1. 0
Nyelvtani rendszerezés I1. 0
Udvariassagi formuldk, utasitasok, kérések idegen nyelven
Dualis képzéhely P Y — 5
foglalkozisok témakirei: Felvilagositas, segitségnyujtas, utbaigazitas
Személy- és targyleiras 10
Okmanyfajtak 9
33 dra
A tanulasi teriilet 6sszoraszama: 61 ora
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A tanulasi teriiletek részletes szakmai tartalma a 2020.07.15-én kiadott
50413 18 01 Kozszolgdlati technikus Programtanterv alapjdn:

https://api.ikk.hu/vl/media/documents/7354?filename=K%C3%B6zszolg% C3%Allati-
technikus-2020.07.15.-v1.pdf
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VAS VARMEGYEI SZC SAVARIA TECHNIKUM ES KOLLEGIUM

I11. A TANULOK ERTEKELESE

e Az iskolaban tartott tantermi elméleti és tanmiihelyi gyakorlati 6rak esetében
félévenként legalabb a targy heti 6raszama + 1 db érdemjegy adando.
e Dualis képzohelyi foglalkozasok esetén a havi rendszerességii értékelés elvart.

IV. SZAKMAI VIZSGA

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

e A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a
vizsgakOzpontnak torténd leaddsa a szakmai vizsga megkezdése elott legalabb 10
nappal. A vizsgakdzpont a portfolio leadasara korabbi idépontot is meghatarozhat.

e Valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

Kozponti interaktiv vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Kozigazgatasi ligyintézo)
szakmai ismeret

A vizsgatevékenység leirasa:
Az els6 vizsgarész a tanuldsi eredmények mérése érdekében az alabbi tudaselemekbol
Osszedllitott feladatokat tartalmaz:

e az egyes maganbiztonsagi tevékenységek €s azok korében ellatando feladatok, fobb

jogi
e szabalyozok, a védelem fogalma, szintjei, foébb rendszermegoldasok,
helyszinbiztositasra

e vonatkoz6 fébb szabalyok
e szolgalat ellatds szabdlyai, a hivatasos szolgdlati jogviszony, megbizas,
munkaviszony, illetve a munkavégzésre vonatkozd ~munka-, baleset- és
kornyezetvédelmi szabalyok
e tlizvédelmi és tlizmegeldzési szabalyok, illetve az emberi test sériilékeny pontjai, az
elsOsegélynyujtas és Gjraélesztés technikai,
e a jogos védelem ¢és végsziikség fogalma, a polgari jog alapfogalmai, valamint a
blintetdeljaras alapvetd szabalyai,
e legismertebb szabalysértési és biintetd tényallasok
A masodik vizsgarész a tanuldsi eredmények mérése érdekében az aldbbi tudaselemekbdl
Osszedllitott feladatokat tartalmaz:
e végrehajtd hatalom helye, szerepe, allami- és onkorményzati igazgatas
e szabalysértési és kozigazgatasi eljaras alapvetd szabalyai (hataskor, illetékesség,
alapelvek, résztvevo személyek, bizonyitas, hatarozat, jogorvoslat, ellendrzés)
e adatvédelem, személyiségi jogok, nyilt és titkos ligykezelés
o eclektronikus ligyintézési szolgaltatasok, magyarorszag.hu portél
e hatarvédelem ¢és hatdrellendrzés fogalma, fobb szabalyai, fobb okmanyfajtak, a
kozlekedési alapfogalmak, a kdzlekedésben vald részvétel feltételei.

A vizsgatevékenység végrehajtiasara rendelkezésre allé idétartam: 90 perc
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A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga javitasi-értékelési utmutatdja alapjan torténik.
A vizsgarészenkénti 10-15, Osszesen 20-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik.
Osszesen a vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.
A két vizsgarészbdl egybefliggd feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen elérhetd
maximalis pontszam az aldbbiak szerint oszlik meg:

e Elso vizsgarész: 50%

e Masodik vizsgarész: 50%
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhetd O0sszes pontszdm
legalabb 40%-at elérte.

Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Kozigazgatasi iigyintézd)
projektfeladat

A vizsgatevékenység leirasa:

Avizsgarész: Portfolio

Az értékelési célbol Osszeallitott portfolid olyan dokumentumok (papir alapu vagy digitalis
formatumu anyagok) gylijteménye, amelyek ralatast engednek a vizsgazonak a rendészet €s
kozszolgalat terlileten szerzett tudasara, jartassagara, hozzaallaséra.

Dokumentaldsa a szakmai oktatast végzd intézményben kiallitott Igazold lappal és a hozza
csatolt portfolio elemekkel torténik.

BNvizsgarész: Komplex igazgatdsi szakmai feladat

A szituacios gyakorlati feladat végrehajtdsa a valdsdgos kornyezetet imitald szitudcids
kornyezetben (szituacidés szakkabinet vagy szitudcios hivatali helyiség/ligyfélszolgalat)
torténik.

A vizsgakdzpont a tanuldsi eredményekben leirt tevékenységek valamelyikét megjelenitd
szituaciot tartalmazd esetleirdst allit Ossze, amelybdl a vizsgazd egyet véletlenszerlien
kivalaszt és a projektfeladat soran gyakorlatban mutatja be a tobb alap- és konfliktushelyzetre
adaptalt, kiilonb6z6 személyiségtipusokhoz rendelhetd és a tanult kommunikacids ¢és
gyakorlati technikakra vonatkozd, az esetleirasban meghatarozott, az eset megoldasahoz
sziikséges intézkedés vagy eljarasi cselekmény végrehajtdsat, melynek soran a vizsgazd a
tevékenysége mozzanatait szobeli magyarazatokkal is kisérheti. A projektfeladat elvégzése
soran a szituacidhoz kapcsolodd dokumentumot (pl. jegyzokonyv, feljegyzés, jelentés,
szolgalati napld) onalloan elkésziti, és az esetleirdsban meghatarozott paraméterek (f0szam,
alszdm) szerint iktatja.

Az intézkedést vagy eljarasi cselekményt szimuldlo feladatban ugynevezett segitdk altal
tamogatott feladat-végrehajtas torténik.

A vizsgabizottsag a gyakorlati feladat végrehajtasa kozben vagy annak befejezését kovetden
szakmai kérdéseket tehet fel a vizsgdzonak a szitudcios feladat jellegéhez igazoddan.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé idétartam: 90 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az ,,A” és ,,B” vizsgarész kiilon keriil értékelésre.
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A teljes vizsgatevékenységen belill az ,,A” Portfolié 20%-os, a ,,B” Komplex igazgatasi
szakmai feladat 80%-os sullyal keriil beszamitasra.

A portf6lié akkor fogadhatd el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervezd Aaltal
kidolgozando6 részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40%-osra értékelhetd.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell
beszamitani:

o Agazati alapvizsga: 15%,
e Szakmai vizsga: 85%
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